Regulamin Swiadczenia ustug

§1.
Przedmiot Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla ogdlne warunki i zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Urszula Jaskierska hulahop. Powyzsze ustugi
udostepniana s3 m.in. w ramach serwisu znajdujgcego sie pod adresem
www.chataprzygody.pl (zwanego dalej ,Serwisem”).

2. Przed przystgpieniem do korzystania z ustug dostepnych w ramach Serwisu nalezy
uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin.

3. Niniejszy Regulamin udostepniony jest przez Ustugodawce nieodptatnie przed zawarciem
Umowy o Swiadczenie Ustug, a takze na zadanie Uzytkownika w taki sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

§2.
Definicje
1. Regulamin postuguje sie pojeciami, ktére maja nastepujace znaczenie:

a. Ustugodawca - przedsiebiorca Urszula Jaskierska prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg URSZULA JASKIERSKA hulahop, z siedzibg w 34-400 Nowy
Targ, ul. Kowaniec 69c, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, posiadajgca NIP 735-261-67-90, REGON 121365140.

b. Ustugi - ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta o parametrach
okreslonych w procesie zamawiania Ustugi,

c. Uzytkownik - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej lecz posiadajgcych zdolnos¢ prawng a takze osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zamierzajgca skorzystac z Ustug,

Klient - Uzytkownik, ktory zawart z Ustugodawcg umowe o Swiadczenie Ustug,
Konsument - Klient korzystajgcy z Ustug na potrzeby niezwigzane bezposrednio z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa,

f.  Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug okreslajgca prawa lub obowigzki Stron, w
szczegolnosci zawarta w oparciu o tres¢ ztozonego Zamowienia, do ktorej stosuje
sie postanowienia niniejszego Regulaminu. Sktadajgc Zamowienie Klient nie
bedacy Konsumentem potwierdza znajomos$¢ ww. regulamindéw i innych
dokumentéw oraz wyraza zgode na ich stosowanie jako integralnej czesci
Umowy,

g. Zamowienie - ztozone przez Klienta za posrednictwem Serwisu o$wiadczenie woli
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy,

h. Rezerwacja - Zamowienie wybranej przez Uzytkownika Ustugi na wybrang
konkretng date i godzine.



§3.
Ogoblne warunki Swiadczenia ustug

Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu oraz innych dokumentéw do,
ktérych Regulamin odsyta.
W przypadku, gdy z Ustug korzysta inny podmiot, Klient zobowigzany jest zapozna¢ go z
trescig Regulaminu oraz innych dokumentéw do, ktérych Regulamin odsyta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania innego podmiotu korzystajgcego
za jego przyzwoleniem z zaméwionych przez niego Ustug, tak jak za dziatania lub
zaniechania wtasne.
Do korzystania z Serwisu wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia z
dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg, ktéra zapewnia
obstuge plikéw cookie oraz skryptéw Javacript. Zalecane przegladarki:

a. Mozilla Firefox wersja minimum 42.0,

b. Opera wersja minimum 36,

c. Google Chrome wersja minimum 42.0,

d. MS Internet Explorer wersja minimum 11.0,

e. Edge wersja minimum 40,

f.  Safari wersja minimum 11
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek internetowych, jezeli
zapewniajg one petng zgodnos¢ z wersjami wymienionymi w pkt. 3.
Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Portalu zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci: system antywirusowy z
najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien, skuteczng zapore bezpieczenstwa
(firewall), zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczenstwa, aktywowang funkcje akceptacji
plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowe;j.

§4.
Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu zostaje
zawarta pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem z chwilg zarezerwowania wybranej
daty i godziny ustugi,

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez Rezerwacje Ustugi w Serwisie
przy podaniu nastepujgcych danych Uzytkownika:

imie i nazwisko lub nazwa firmy,

adres zamieszkania lub siedziby,

adres poczty elektronicznej (E-Mail),

numer telefonu kontaktowego.

o n oo



Podmiot, ktory dokonuje wypetnienia formularza Rezerwacji w imieniu Uzytkownika,
oswiadcza, iz uzyskat bezposrednig i udokumentowang zgode Uzytkownika na zawarcie
w jego imieniu i na jego rzecz Umowy o sSwiadczenie Ustug.

Ztozenie zamowienia lub Rezerwacja Ustugi jest réwnoznaczna z o$wiadczeniem
Uzytkownika, ze:

a. wyraza dobrowolng zgode na zawarcie Umowy,

b. dane Uzytkownika podane Ustugodawcy s3 prawidtowe i nie powodujg
naruszenia praw o0so6b trzecich oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zadania przedstawienia przez Uzytkownika
dodatkowych dokumentéw w razie powziecia watpliwosci co do prawdziwosci lub
poprawnosci przekazanych przez niego w trakcie rejestracji danych,

Ustugodawca moze odmowic realizacji Umowy w przypadku gdy formularz rejestracyjny
jest niekompletny lub zawiera nieprawdziwe dane badz dane budzace uzasadnione
watpliwosci co do ich prawdziwosci,

Ustugodawca przetwarzac bedzie dane osobowe podane przez Klienta jako administrator
w celu realizacji Umowy oraz, w przypadku uzyskania dodatkowych, odrebnych zgdd, w
innych celach objetych trescig ww. zgdd. Klient ma prawo m.in. do dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo do przeniesienia danych oraz prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego (PUODO). Dziatania powyzsze Klient moze zrealizowa¢ w drodze
indywidualnego kontaktu z Ustugodawca. Podanie przez Klienta danych osobowych jest
dobrowolne, jednak konieczne w celu zawarcia Umowy.

§5.
Dokonywanie oraz odwotywanie rezerwacji

Serwis umozliwia dokonanie Rezerwacji terminu Ustugi,
Warunkiem dokonania Rezerwacji jest optacenie Ustugi w procesie dokonywania
Rezerwacji.
Rezerwacja terminéw Ustug jest mozliwa wytgcznie maksymalnie 180 dni naprzéd,
Aby dokonac¢ rezerwacji, ze wzgledéw bezpieczenistwa Uzytkownik zobowigzany jest do
podania w odpowiednich polach swoich danych okreslonych w 8 4 pkt. 3,
W przypadku niezgodnosci danych:

a. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy,

b. Odwotanie dokonanej rezerwacji oraz zwrot zaptaconej kwoty nie sg mozliwe.
Po pomysinym dokonaniu Rezerwacji oraz optaceniu Ustugi Uzytkownik otrzymuje
potwierdzenie dokonania Rezerwacji i optacenia Ustugi, ktére nalezy przedstawi¢ przed
realizacjg Ustugi,
Jesli po dokonaniu Rezerwacji przez okres 20 minut Uzytkownik nie optaci Ustugi, nastapi
automatyczne anulowanie Rezerwacji, a termin bedzie dostepny ponownie w kalendarzu.
Odwotanie dokonanej za posrednictwem Serwisu rezerwacji Ustugi jest mozliwe za
posrednictwem adresu e-mail lub za posrednictwem telefonu.



§6.
Reklamacje

Wszelkie reklamacje sktadane w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Ustug powinny zosta¢ sporzadzone w formie pisemnej i przestane pocztg tradycyjng na
adres siedziby Ustugodawcy. Klient bedacy Konsumentem moze takze przestac
reklamacje drogg elektroniczng na adres chataprzygody@chataprzygody.pl lub w
dowolny inny sposéb umozliwiajgcy Ustugodawcy zapoznanie sie z jej trescig.

Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamaciji.
W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych reklamacje bedg rozpatrywane
niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie miesigca.

Reklamacja powinna okresla¢: zgtaszajgcego, przedmiot reklamacji a takze okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

Ustugodawca ma prawo do zadania od zglaszajgcego dodatkowych informacji
zmierzajacych do wyjasnienia okolicznosci zawartych w reklamacji. Zgtoszenie zgdania
wstrzymuje bieg terminu na rozpatrzenie reklamacji, chyba, ze reklamacje zgtasza
Konsument.

§7.
Ptatnosci

Klient zobowigzuje sie do wnoszenia optat za Ustugi w formie przedptat w terminie
wskazanym w procesie sktadania Zamdéwienia,

Whptaty za Ustugi nalezy wnosi¢ za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
wskazanego przez Ustugodawce,

Po zaksiegowaniu wptaty w systemie ksiegowym Ustugodawca przesyta na wskazany w
procesie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej e-mail potwierdzenie
optacenia Zamoéwienia,

W przypadku braku ptatnosci w oznaczonym terminie Ustugodawca jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,

Ustugodawca nie odpowiada za skutki wynikte z niewniesienia optaty w terminie, w
szczegélnosci zwigzane z niemoznoscig identyfikacji ptatnosci, wptata przez Klienta
naleznej kwoty po terminie, nieprawidtowym dziataniem systemu pfatnosci za
posrednictwem ktérego optata jest wnoszona przez Klienta.

§ 8.
Postanowienia koncowe

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z przepisami
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa oraz niezgodnych z zasadami wspotzycia spotecznego.



2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku zaobserwowania wzmozonego ruchu, wskazujagcego na mozliwosc¢
nieuprawnionego dostepu do Serwisu i wykorzystywania go nie dla celdw innych niz
okreslone w regulaminie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do tymczasowego
zawieszenia dostepu do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4, Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom na zasadzie nieodptatnosci. Regulamin
dostepny jest za posrednictwem Serwisu.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w
przypadku zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu
lub natozenia na Ustugodawce okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa, zmiany
danych Ustugodawcy, a takze w celu usprawnienia dziatania Serwisu i obstugi
Uzytkownikow, poprawy ochrony ich prywatnosci i zapobieganiu naduzyciom. Zmiany
stajg sie skuteczne w terminie 14 dni od momentu powiadomienia Uzytkownikéw o
zmianach i udostepnienia im zmienionego Regulaminu, poprzez jego publikacje w
Serwisie.

6. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Serwisu, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdje¢, znaki towarowe Ustugodawcy, wchodzgce w ich sktad elementy
graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart
stosowne umowy. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z
jakichkolwiek elementéw Portalu bez zgody Ustugodawcy.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.10.2021.



